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1. Streszczenie

Kto moze zgtaszaé: Wszyscy pracownicy (niezaleznie od formy zatrudnienia), a takze
klienci, dostawcy, partnerzy i inni interesariusze.

Co mozna zgtaszac¢: Wszelkie nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci powazne
problemy zwigzane z dziatalno$cig Grénges, ktore mogg lezec w interesie publicznym
lub naruszac przepisy prawa.

Jak zgtaszaé: Zgtoszenia mozna sktadad 24/7 za posrednictwem zewnetrznego,
niezaleznego dostawcy — Whitepaper Advisors — poprzez platforme Trumpet. Mozna
to zrobi¢ za pomocg formularza internetowego, rozmowy telefonicznej lub listownie.
Link: https://granges.trumpet-whistleblowing.eu

Zgtoszenia kwalifikowane vs niekwalifikowane: Wszystkie zgtoszenia sg wstepnie
oceniane. Kwalifikowane sg analizowane przez Komisje ds. Sygnalistow przy wsparciu
doradcy zewnetrznego. Zgtoszenia niekwalifikowane - za zgodg sygnalisty sg
przekazywane do przedstawicieli regionalnych, po czym sprawa zostaje zamknieta w
systemie i przestaje by¢ widoczna na platformie.

Ochrona przed odwetem: Osoby zgtaszajgce w dobrej wierze sg chronione przed
odwetem lub innymi negatywnymi konsekwencjami. Ochrona dotyczy réwniez oséb

pomagajgcych w zgtoszeniu.

Przetwarzanie danych osobowych: Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie
z RODO i usuwane w ciggu trzech tygodni od zamkniecia sprawy.

Informacja zwrotna: Mozesz logowac sie przy uzyciu kodu sprawy i hasta, aby $ledzi¢
sprawe i odpowiada¢ na pytania uzupetniajgce od zespotu dochodzeniowego.
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2 Wstep

Dla firmy Granges kluczowe jest, aby nieprawidtowosci, ktére mogg powaznie zaszkodzic¢
naszej firmie lub pracownikom, zostaty ujawnione. Jako uzupetnienie naszego otwartego
klimatu korporacyjnego, posiadamy funkcje sygnalisty.

Celem tej funkgji jest zapewnienie kanatu, za posrednictwem ktérego mozna anonimowo
zgtaszac zdarzenia lub okoliczno$ci, w ktorym sygnalista nie bedzie musiat obawiac sie dziatan
odwetowych. Mamy nadzieje, ze wszelkie nieprawidtowosci mogg zostaé szybko wykryte
i usuniete, zanim przyczyny lezgce u ich podstaw rozrosng sie i ich opanowanie stanie sie
niemozliwe.

Niniejszy dokument opisuje, jak w praktyce dziata funkcja sygnalisty w firmie Granges.

3 Cel

Celem Sygnalisty jest zapewnienie kanatu, za posrednictwem ktérego mozna anonimowo
zgtaszac¢ zdarzenia lub okoliczno$ci. Ma to na celu zapewnienie:

e Ze pracownicy i inni interesariusze informujg Granges o powaznych nieprawidtowosciach
w grupie.

e Ze przekazywane informacje sg przetwarzane prawidtowo, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisamii regulacjami.

e Ze kazda osoba, ktéra w dobrej wierze informuje Grénges jest chroniona przed
ujawnieniem jej tozsamosci lub jakichkolwiek innych negatywnych konsekwenciji.

4 Co mozna zgtosic?

Za posrednictwem funkcji sygnalisty mozna zgtasza¢ wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci.
Jednak zgtoszenia powinny opierac sie na konkretnych podejrzeniach oraz istnie¢ uzasadnione
podstawy, aby sgdzi¢, ze przekazane informacje sg doktadne. Nie jest jednak konieczne
posiadanie dowoddw potwierdzajgcych podejrzenia.

5 Zgtoszenia kwalifikowane i niekwalifikowane

Mimo ze za posrednictwem funkcji sygnalisty mozna zgtasza¢ wszelkiego rodzaju
nieprawidtowos$ci, istniejg przepisy regulujgce jej wykorzystanie. Funkcja sygnalisty bedzie
rozrézniac zgtoszenia kwalifikowane i niezakwalifikowane.

Aby zgtoszenie zostato uznane za kwalifilkowane, nieprawidtowos$¢ musi by¢ zwigzana
z dziatalnoscig Granges. Musi by¢ rowniez zwigzane z naduzyciem, ktoére:

e Lezy winteresie publicznym
e W pewnych przypadkach, naruszenia przepiséw prawa w wyznaczonych obszarach

Naduzycia lezgce w interesie publicznym zwykle dotykajg ogdt spoteczenstwa w szerszym
zakresie, na przyktad przestepstwa finansowe, takie jak tapownictwo i korupcja, przestepstwa
przeciwko $rodowisku, powazne formy dyskryminacji lub naduzycia stanowigce bezposrednie
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zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi, fatszerstwa, naruszenia rachunkowos$ci i inne naruszenia
przepiséw rachunkowych i podatkowych.

Naruszenie prawa w nastepujacych obszarach moze by¢ uznane za okolicznosci powodujace,
ze zgtoszenie jest uwazane za kwalifilkowane - nawet jesli nie mozna uznac tego za lezace
w interesie publicznym:

e  Przepisy dotyczace konkurenciji

e  Ochrona konsumenta

e  Przepisy podatkowe dotyczgce przedsiebiorstw
e Dokumenty dotyczace intereséw finansowych UE
e  Ochrona $rodowiska

e Bezpieczenstwo paszizdrowie zwierzat

e  Ustugi, produkty i rynki finansowe

e Finansowanie terroryzmu

e Bezpieczenstwo zywnosci

e  Bezpieczenstwo sieci i informacji

e  Zapobieganie praniu pieniedzy

e  Zgodnos¢ produktu

e Bezpieczenstwo produktu

e  Ochrona prywatnosci i danych osobowych

e Zdrowie publiczne

e Zamowienia publiczne

e Bezpieczenstwo radiologiczne i jgdrowe

e  Bezpieczenstwo transportu

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, zewnetrzny podmiot Grénges przeprowadza wstepne
dochodzenie w celu ustalenia, czy przekazane informacje spetniajg powyzsze warunki i zaleca
Komisji ds. Sygnalistow sposdb postepowania. Nastepnie Komisja ds. Sygnalistéw decyduje,
czy zgtoszenie jest kwalifikowane czy niekwalifikowane.

5.1  Zgtoszenia kwalifikowane

Zgtoszenia kwalifilkowane sg badane przez Komisje ds. Sygnalistéw przy wsparciu
zewnetrznego doradcy i raportowane do Przewodniczgcego Komitetu Audytu. Whioski
z dochodzenia, w tym wszelkie podjete dziatania, sg wspdlnie ustalane przez
Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Komisje ds. Sygnalistéw. Podsumowanie spraw
dotyczacych sygnalistéw jest przynajmniej raz w roku raportowane Zarzgdowi.
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5.2 Zgtoszenia niekwalifikowane

Zgtoszenia niekwalifilkowane sg - po uzyskaniu zgody sygnalisty - przekazywane do
regionalnego przedstawiciela ds. sygnalistow w celu dalszego postepowania. Nalezy pamietac,
ze sprawa zostanie nastepnie zamknieta w systemie funkcji sygnalisty i informacja zwrotna nie
bedzie juz dostepna za posrednictwem platformy.

6 Jak mozna zgtaszac inne obawy?

Osobiste obawy, np. niezadowolenie z prowadzenia dziatalnosci, przywddztwa, wynagrodzenia
lub innych kwestii zwigzanych z zasobami ludzkimi, majg mniejsze prawdopodobieristwo bycia
uznanymi za kwalifikowane w ramach funkcji sygnalisty.

To samo dotyczy problemdw zwigzanych ze srodowiskiem pracy, 0 mato istotnym charakterze.

Pracownikom Granges zalecamy, aby obawy inne niz opisane w poprzedniej sekcji byty
zgtaszane bezposrednio lokalnemu kierownictwu, odpowiedniej grupie funkcjonalnej w ich
regionie

lub w dziatach Grupy Grénges, zgodnie z kanatami raportowania opisanymi w Kodeksie
postepowania firmy Granges.

7 Kto moze dokonac zgtoszenia?

Zgtoszenia moze dokonac kazdy, kto podejrzewa, ze okolicznosci sg sprzeczne z prawem,
regulacjami, przepisami lub wytycznymi i ktére w istotnym zakresie dotycza firmy lub jej
pracownikow.

Z funkcji sygnalisty mogg korzysta¢ pracownicy (bez wzgledu na forme zatrudnienia) we
wszystkich firmach Granges. Z systemu mogg korzystac rowniez klienci, dostawcy, partnerzy
i inni interesariusze.

8 Jak dokonac¢ zgtoszenia?

Grénges korzysta z zewnetrznej funkcji sygnalisty, narzedzia o nazwie Trumpet, ktore
obstuguje zewnetrzna i niezalezna firma Whitepaper Advisors. Funkcja jest dostepna pod

nastepujgcym linkiem: https://granges.trumpet-whistleblowing.eu/.

Po potaczeniu sie z funkcjg sygnalisty — za posrednictwem w/w linku — sygnalista dokonuje
zgtoszenia za pomocyg formularza internetowego, telefonicznie lub pisemnie - listownie.
Zgtoszenia sg przyjmowane catodobowo. Zgtoszenia sg zawsze traktowane z zachowaniem
anonimowosci i $cistej poufnosci.

Sygnalisto!
Jesli chcesz zgtosic sprawe telefonicznie; zadzwon pod numer +48 81 884 70 17, kod 850719.

Jesli chcesz zgtosi¢ sprawe listownie- wyslij zgtoszenie na adres Whitepaper Advisors, PO Box
479, SE-201 24 Malm6, Szwecja.

Jesli chcesz dokonac¢ zgtoszenia bezposrednio poprzez portal internetowy, skorzystaj
z powyzszego linku i rozpocznij proces, klikajac przycisk ,ZGtOS SPRAWE". Nastepnie
zostaniesz poprowadzony przez caty proces, a na portalu znajdziesz réwniez odpowiedzi na
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najczesciej zadawane pytania, dotyczgce wszystkich etapéw. Jesli chcesz mie¢ pewnosé, ze
nikt nie monitoruje Twoich dziatan, powinienes skorzysta¢ z prywatnego komputera/laptopa
lub telefonu komdrkowego i skorzysta¢ z funkgji Sygnalisty za posrednictwem catkowicie
zaufanej sieci, na przyktad za posrednictwem sieci domowej, jedli jest dostepna.

W uzupetnieniu do funkcji sygnalisty Granges, rzad Szwecji wyznaczyt organy publiczne, ktére
poprzez zewnetrzne kanaty majg obowigzek przyjmowania, analizowania i udzielania
odpowiedzi na zgtoszenia o naduzyciach w okreslonych obszarach. Petna lista dostepna jest
w rozporzadzeniu o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenia (2021:949).

Aby zapewni¢ anonimowo$¢, Trumpet nie zapisuje adreséw IP, nie uzywa plikdw cookies i nie
wymaga logowania do wewnetrznej sieci Granges. Dla wiekszego bezpieczenstwa zaleca sie
korzystanie z prywatnego komputera oraz sieci domowej, jesli to mozliwe.

Aby zapewni¢ anonimowo$¢, funkcja sygnalisty (i narzedzie raportowania) jest dostarczana
przez zewnetrzng i niezalezng firme. Twoje zgtoszenie bedzie zaszyfrowane i chronione
hastem. Nigdy nie musisz ujawnia¢ swojej tozsamosci, jesli nie chcesz tego robic¢. Korzystanie
z systemu jest rowniez catkowicie dobrowolne.

e Nie musisz przedstawia¢ zadnych dowoddw potwierdzajacych Twoje podejrzenia,
ale nie mozesz stawia¢ oskarzen w ztym zamiarze lub ze $wiadomoscia, ze oskarzenie jest
fatszywe.

o Wazne jest, aby opisa¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w tym okolicznosci, ktére Twoim
zdaniem mogg nie byc¢ istotne.

e Jak najdoktadniej wyjasnij powody swojego zgtoszenia i zatgcz wszystkie materiaty,
ktére mogg by¢ istotne.

Mozliwe jest réwniez dokonywanie zgtoszen zewnetrznych do organu publicznego lub
rzecznika praw obywatelskich.

9 Kto otrzymuje zgtoszenie?

Funkcja sygnalisty Granges jest obstugiwana przez zewnetrzng i niezalezng firme Whitepaper
Advisors, ktéra zapewnia narzedzie raportowania dla sygnalistdow o nazwie Trumpet.
Wszystkie zgtoszenia bedg odbierane i obstugiwane przez firme zewnetrzng, ktéra bedzie
rowniez mogta pomoc Granges w prowadzeniu dochodzen w zwigzku ze zgtoszeniami.
Whitepaper Advisors, jak rowniez ich partnerzy, majg bogate doswiadczenie w prowadzeniu
dochodzen, a takze globalne mozliwosci, gdyby byto to konieczne.

Firma Whitepaper Advisors wspotpracuje (lub konsultuje sie) z Komisjg ds. Sygnalistéw,
Granges. Zadne szczegdty dotyczace sygnalisty nie zostang ujawnione, jesli nie wyrazite$ na
to zgody.

Wszystkie zgtoszone problemy sg traktowane powaznie i poddawane uczciwemu
i obiektywnemu rozpatrzeniu. Zakwalifikowanymi przypadkami sygnalistow zajmuje sie
Komisja ds. Sygnalistéw Granges, podczas gdy inne przypadki, takie jak naruszenia Kodeksu
postepowania Granges, sg przekazywane wyznaczonym przedstawicielom w kazdym regionie.
Wszystkie dziaty sg zobowigzane do zachowania wszelkich informacji w $cistej poufnosci
w celu zapewnienia integralnosci procesu. Wyznaczeni przedstawiciele dla poszczegdinych
regiondw to:
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e Granges Ameryka: Gtéwny Doradca Prawny i Wiceprezes ds. Zasobéw Ludzkich
Gréanges Ameryka

e Granges Azja: Wiceprezes ds. Zasobow Ludzkich Granges Azja

e Granges Europe: Radca Prawny Granges Europe

10  Jak uzyskac¢ informacje zwrotng?

Najpdzniej w ciggu dwoch tygodni od ztozenia zgtoszenia mozesz ponownie sie zalogowac,
uzywajgc swojego loginu i hasta, aby sprawdzic¢, czy osoby prowadzgce dochodzenie, ktdre
otrzymaty Twoje zgtoszenie, zamiescity pytania uzupetniajgce lub komentarze. Mozesz sledzi¢
SWoOjg sprawe na stronie granges.trumpet-whistleblowing.eu/, jesli zanotowates kod
otrzymany podczas rejestracji zgtoszenia. Powinienes logowac sie regularnie, poniewaz osoby
prowadzgce dochodzenie mogg potrzebowac¢ zada¢ Ci dodatkowe pytania, a w niektérych
przypadkach - podja¢ dziatania tak szybko, jak to mozliwe.

11 Jaka ochrona przystuguje sygnaliscie?

Kazda osoba, ktéra zgtasza jakiekolwiek naduzycie objete niniejszym dokumentem, jest
chroniona przed dziataniami odwetowymi, co oznacza, ze sygnalista lub powigzana strona nie
moze ponies¢ zadnych negatywnych konsekwencji w wyniku ztozenia zgtoszenia przez
sygnaliste. Ochrona ta obowigzuje pod warunkiem, ze zgtoszenie zostato dokonane w dobrej
wierze, sygnalista miat uzasadnione podstawy, aby sgdzi¢, ze informacje dotyczgce naduzycia
byty doktadne, a zgtoszenie zostato dokonane w jeden ze sposobdw okreslonych w niniejszym
dokumencie. Ochrona dotyczy réwniez wszystkich oséb z tobg powigzanych, w tym réwniez
wspotpracownikow, konsultantdéw oraz pracownikow agencji, ktorzy udzielajg pomocy. Jesli
doswiadczasz dziatann odwetowych w wyniku zgtoszonego przez Ciebie lub inng osobe
naduzycia, musisz niezwtocznie skontaktowac sie z dziatem HR. Nalezy pamietac, ze ta
ochrona nie zapobiega podjeciu przez Granges dziatai przeciwko Tobie z innych powodow
niz Twoje zgtoszenie jako sygnalisty.

Nalezy pamigtac, ze nie przystuguje ochrona przed dziataniami odwetowymi, jesli zgtoszenie
sygnalisty skutkuje odpowiedzialnoscig karng.

W niektérych przypadkach ochrona sygnalisty moze obejmowac réwniez ujawnienie informacji
publicznie (np. mediom), jednak takie dziatanie musi by¢ zgodne z lokalnymi przepisami prawa.
Zanim zdecydujesz sie na taki krok, skonsultuj sie z przedstawicielem zwigzkéw zawodowych
lub prawnikiem.

W niektorych przypadkach ochrona sygnalisty moze réwniez zostac uzyskana, jesli sygnalista
opublikuje informacje na zewnatrz na temat okreslonych naduzy¢. Jednakze, przepisy roznig
sie w zalezno$ci od kraju, a przed opublikowaniem takich informaciji zaleca sie zasiegniecie
porady przedstawiciela zwigzkdw zawodowych lub doradcy prawnego.
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12 Jak przetwarzane sg dane osobowe? (ustawa
0 ochronie danych osobowych w Szweciji i
ogdlne rozporzagdzenie o ochronie danych)

Korzystajgc z Funkcji sygnalisty, mozesz pozosta¢ catkowicie anonimowy. Firma Granges
przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci. Ponizej wymienilismy kilka przydatnych
kluczowych punktéw dotyczacych ustawy o ochronie danych i RODO.

12.1  Dane osobowe

We wszystkich przypadkach firma Granges jest zobowigzana do przestrzegania prawa
w zakresie przetwarzania danych osobowych. Bardzo wazne jest, aby kazdy, kto przekazuje
informacje za posrednictwem Funkcji sygnalisty, czut sige bezpiecznie, dokonujgc zgtoszenia.

Poczatkowo rejestrowane sg informacje podane przez sygnaliste. Jesli prowadzone jest
dochodzenie, rejestrowane sg informacje niezbedne do zbadania podejrzen
0 nieprawidtowosci, do ktérych nalezg przede wszystkim: imie i nazwisko, stanowisko,
podejrzenie © nieprawidtowosci oraz okolicznodci dotyczgce zgtoszenia. Nastepnie
uzyskiwane sg informacje ze Zrédet uznanych za niezbedne do zbadania nieprawidtowosci.

Dane osobowe sg usuwane w ciggu trzech tygodni po zamknieciu sprawy zgtoszonej
nieprawidtowosci.

12.2  Anonimowo$cé

Jako sygnalista mozesz podac swoje dane kontaktowe, ale mozesz tez pozosta¢ anonimowy.
Wszystkie zgtoszenia sg traktowane powaznie i niezaleznie weryfikowane. Jesli mozemy
skontaktowac sie z Tobg w celu uzyskania dodatkowych informaciji, utatwia to kontynuacje
pracy naszych zewnetrznych specjalistéw prowadzacych dochodzenie. W zwigzku z tym
zostaniesz poproszony o podanie swoich danych kontaktowych. Podanie tych danych jest
jednak dobrowolne.

Zadne adresy IP nie sg rejestrowane, a system nie wykorzystuje plikéw cookies. Jesli jednak
korzystasz z komputera, ktéry jest podtgczony do sieci Granges, w historii moze widnie¢
informacja o tym, ze odwiedzite$ witryne podczas sktadania zgtoszenia. Jedli nie chcesz, aby
taka informacja byta widoczna, powiniene$ uzyé komputera, ktéry nie jest podtaczony do sieci
Granges.

Przesytanie i przechowywanie wszystkich danych osobowych jest szyfrowane, aby zapobiec
ich znieksztatceniu lub ujawnieniu osobom nieuprawnionym.

12.3 Kontrola danych osobowych

Firma Granges AB oraz stosowne spdtki zalezne, w ktdérych zatrudniona jest osoba, ktérej
dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
odpowiadajg za przetwarzanie danych osobowych. Firma Granges jest zatem administratorem
wszystkich danych osobowych przetwarzanych w ramach ustugi sygnalisty.
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12.4 Cel rejestracji danych osobowych

Dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie do celow dochodzenia w ramach Funkciji
sygnalisty. W sekcji CO MOZNA ZGtOSIC Raportowanie mozna przeczyta¢, w jakich
okolicznosciach zgtoszenia i informacje mogg by¢ przechowywane i przetwarzane przez
system. Jako pracownik nie musisz ocenia¢, ani osgdza¢, czy nalezy korzysta¢ z Funkcji
sygnalisty. To funkcja sygnalisty i Komisja ds. Sygnalistéw decydujg, ktérzy pracownicy i/lub
przedstawiciele mogg by¢ zgtaszani za posrednictwem tego systemu. Mozesz takze
przeczyta¢ o tym, jakie rodzaje nieprawidtowos$ci mogg by¢ przechowywane i przetwarzane.

Jesli zgtosisz osobe, ktdra nie nalezy do odpowiedniej kategorii lub jesli nieprawidtowosc nie
jest na tyle powazna, aby mogta by¢ rozpatrzona w ramach funkcji Sygnalisty, sprawa zostanie
zamknieta, a wszystkie dane osobowe usuniete.

12.5 Dostep do danych osobowych

Dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie do celdw $ledczych przez Komisje ds.
Sygnalistéw Granges oraz przez niezalezng firme zewnetrzng, ktdra otrzymata zlecenie na
przyjecie zgtoszenia. Informacje sg dostepne wytgcznie dla 0séb pracujgcych przy aktualnym
dochodzeniu. W niektérych przypadkach do prowadzenia dochodzen kryminalistycznych
moze zosta¢ zatrudniony niezalezny konsultant IT. Dochodzenie moze zosta¢ przekazane
policji lub innemu organowi, np. Szwedzkiemu Urzedowi ds. przestepczosci gospodarcze;j.

12.6  Woyciggi z rejestrow

Jako Sygnalista masz prawo do bezptatnego uzyskania informacji o Twoich danych
osobowych, zarejestrowanych w serwisie sygnalistow. Whniosek o wycigg z rejestru powinien
by¢ sporzgdzony na pismie i podpisany. Nalezy go przesta¢ na adres Granges AB, Box 5505,
SE114 85 Sztokholm, Szwecja.

Jezeli ktorekolwiek z danych sg nieprawidtowe, niekompletne lub wprowadzajgce w btgd masz
prawo zazgdac ich poprawienia.

Dodatkowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych znajdujg sie w sekcji Warunki
uzytkowania (Terms of Use), dostepnej w menu gtéwnym po lewej stronie platformy sygnalisty.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat rejestracji i przetwarzania danych, zapozngj sie
z warunkami korzystania z ustugi (Terms of Use) dostepnymi w gtdwnym menu po lewej stronie
w funkcji sygnalisty.

Polityka Funkcji Informatora (Sygnalisty)



